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Temeljem ¢lanka 26. Etickog kodeksa drZavnih sluzbenika (,,Narodne novine*, broj 40/2011.
i 13/2012.), Ministarstvo uprave objavljuje

JIZVJESCE ] )
O PODNESENIM PRITUZBAMA NA NEETICNO PONASANJE
DRZAVNIH SLUZBENIKA U 2019. GODINI

Ministarstvo uprave, kao tijelo drZzavne uprave nadleZno za sluZbeni¢ke odnose, jednom
godiSnje, na temelju prikupljenih pojedinaénih izvje$¢a svih drZavnih i pravosudnih tijela,
priprema izvjeS¢e o podnesenim prituZbama na neeti¢no ponaSanje drzavnih sluZbenika.

Prema pojedinacnim izvjeS§¢ima koje je Ministarstvo uprave zaprimilo od ministarstava,
srediSnjih drZzavnih ureda, drZavnih upravnih organizacija, ureda drZavne uprave u
Zupanijama, strucnih sluzbi i ureda Hrvatskog sabora i Vlade Republike Hrvatske te
pravosudnih tijela, tijekom 2019. godine podneseno je ukupno 276 prituzbi na ponaSanje i
postupanje drZavnih sluZbenika.

Graf 1 - Statistika rijeSenosti prituzbi
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U skladu s Eti¢kim kodeksom drZavnih sluZbenika, ¢elnik drzavnog tijela iz reda drZavnih
sluZbenika imenuje povjerenika za etiku, a ovisno o ustrojstvu drZzavnog tijela, imenovati se
moZe i viSe povjerenika. Povjerenik za etiku prati primjenu Eti€¢kog kodeksa u drZavnom
tijelu, promice etiéno ponaSanje, zaprima prituZbe sluZbenika i gradana podnesene zbog
ponaSanja drZavnih sluzbenika protivnog odredbama Etickog kodeksa, provodi postupak
ispitivanja osnovanosti prituzbi te vodi evidenciju o zaprimljenim prituZbama.

Gradani, pravne osobe i drzavni sluZbenici mogu podnijeti prituZbu na ponalanje drZavnog
sluZbenika za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa izravno povjereniku
za etiku pisanim ili usmenim putem, ali i putem telefona i sanducica e-poSte otvorenima pri
Ministarstvu uprave posebno za tu namjenu. Ukoliko prituZzbu zaprimi Celnik tijela ili
sluzbenik Ministarstva uprave, prituZbu su duZni bez odlaganja proslijediti u rad nadleZnom
povjereniku za etiku.

Od 276 sveukupno zaprimljenih prituzbi, povjerenici za etiku su sukladno Etickom kodeksu
drzavnih sluZbenika rijeSili 253 prituzbe. Temeljem postupaka koje su po podnesenim
prituZzbama proveli povjerenici za etiku, 36 prituZbi ocijenjene su osnovanima, 142 prituZbe
bile su neosnovane, za 68 prituzbi osnovanost se nije mogla utvrditi, dok su u 7 slu€ajeva
gradani ili sluZbenici odustali od prituzbe. Trenutaéno je, prema izvjeS¢ima povjerenika za
etiku, za 23 prituZbe provjera osnovanosti jo§ uvijek u tijeku.

Graf 2 — Prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi
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Od ukupnog broja rijeSenih prituzbi, 196 prituzbi odnosilo se na ponaSanje drZavnih
sluZzbenika u ministarstvima, 10 prituzbi odnosilo se na sluZbenike u drZzavnim upravnim
organizacijama, 15 na sluZbenike u uredima drZavne uprave u Zupanijama, 5 na sluZzbenike u
struénim sluZzbama i uredima Hrvatskog sabora i Vlade Republike Hrvatske, a 27 na
sluzbenike u pravosudnim tijelima. U sredi$njim drZavnim uredima nije bilo prituZzbi.



Provedba postupaka osnovanosti prituzbi

Postupak ispitivanja osnovanosti prituzbi, sukladno Etickom kodeksu drzavnih sluZbenika,
provode povjerenici za etiku imenovani u drzavnim i pravosudnim tijelima. Prema evidenciji
koju vodi Ministarstvo uprave, u drZavnim i pravosudnim tijelima imenovano je 224
povjerenika za etiku i 37 zamjenika povjerenika za etiku. Popis i kontakti povjerenika i
njihovih zamjenika dostupni su na internetskim stranicama Ministarstva uprave.

Od sveukupno 253 prituZbe koje su povjerenici za etiku rijesili, 18 ih je podneseno anonimno.
S obzirom na vrstu povrede Etickog kodeksa, najviSe prituzbi rjeSavanih od strane
povjerenika za etiku odnosilo se na ponaSanje sluZzbenika prema gradanima, to€nije 175
prituzbi. Zbog medusobnih odnosa sluzbenika podneseno je 41 prituzba, 18 prituzbi odnosilo
se na ponaSanje nadredenih sluZbenika, 15 na ponaSanje drZavnih sluZbenika u javnim
nastupima, 3 na nedopusteno stjecanje materijalne ili druge koristi i 1 prituZba zbog moguceg
sukoba interesa drZavnih sluZbenika.

U skladu s Etickim kodeksom drZavnih sluZbenika, prituzbe se klasificiraju prema vrsti
povrede, odnosno zbog nadina postupanja sluZbenika prema gradanima, zbog primjene eti¢kih
nacela u medusobnim odnosima drZavnih sluZbenika, odgovornosti nadredenih sluZbenika u
primjeni etickih nacela, ponaSanja drZavnih sluzZbenika u javnim nastupima kad predstavljaju
drZavno tijelo, zbog stjecanja materijalne ili druge koristi u obavljanju sluzbe i zbog sukoba
interesa.

Graf 3 - Prituzbe prema vrsti povrede Etitkog kodeksa
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U skladu s odredbama Etic¢kog kodeksa drZavnih sluZbenika, ukoliko povjerenik za etiku na
temelju prikupljenih dokaza u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe ocijeni da su navodi
iz podnesene prituZzbe osnovani, utoliko ¢e predloZiti ¢elniku tijela poduzimanje mjera spram
sluzbenika koji je postupio ili se ponaSao neeti¢no.

Na temelju provedenih postupaka povjerenika za etiku, od 36 utemeljene prituZzbe, protiv
Cetvero sluZbenika je pokrenut postupak zbog lake povrede sluZbene duZnosti, dok je zbog
teSke povrede sluZbene duZnosti pokrenut jedan postupak. U 15 sluajeva su drZavni
sluZbenici pisanim putem upozoreni na neetino ponaSanje, a usmeno ili razgovorom s
nadredenim sluZbenikom upozoreno je 16 sluZbenika. Treba spomenuti da pojedini
povjerenici za etiku predlaZu da se drZavne sluZbenike usmeno upozori i u slu¢ajevima kada
protiv njih nije podnesena sluZzbena prituzba, na temelju indicija da su kr8ili odredbe Eti¢kog
kodeksa ili preventivno. U pojedinim sluCajevima povjerenici osobno razgovaraju sa
sluzbenicima, usmeno ih upozoravaju i ofituju se putem elektronicke poSte o rezultatima
provedenog ispitnog postupka.

Potrebno je istaknuti da povjerenici za etiku, kada utvrde osnovanost prituzbe, predlazu
sankciju koju potom izri€e elnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti. Medutim, Celnik tijela
moZe donijeti odluku o lakoj povredi sluZbene duZnosti odnosno pokrenuti postupak zbog
teSke povrede sluzbene pred nadleZnim sluZbeni¢kim sudom i bez provedenog postupka
povjerenika za etiku.

U prilogu ovog izvje§¢a nalazi se pregled broja zaprimljenih i rijeSenih prituzbi te mjera
poduzetih na temelju postupaka provedenih od strane povjerenika za etiku, kao i postupaka
vodenih pred sluZbenickim sudovima koji se odnose na obavljanje djelatnosti koja je u
suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja Eelnika tijela (sukob
interesa) ili zbog ponaSanja suprotnog Etickom kodeksu drZzavnih sluZbenika koje nanosi Stetu
ugledu sluZbe, neovisno o tome jesu li pokrenuti na temelju postupaka povjerenika za etiku.

Ministarstvo uprave

PrituZbe na neeti¢no ponaSanje drZavnih sluZbenika zaposlenih u tijelima drZavne uprave i
pravosudnim tijelima gradani i sluZbenici, osim izravno povjerenicima za etiku, upuduju i
Ministarstvu uprave. PrituZbe se zaprimaju putem otvorenog telefona, na adresu e-poste
otvorenu za tu namjenu te obi¢nom poStom. Tako zaprimljene prituzbe, sukladno odredbi
Etickog kodeksa drZavnih sluZbenika, prosljeduju se povjerenicima za etiku u kojima su
zaposleni sluzbenici na koje se prituzbe odnose, te inspekcijskim sluZbama, jedinicama
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, pravnim osobama s javnim ovlastima itd.

U 2019. godini je pisanim putem — poStom na adresu Ministarstva uprave, elektronickom
poStom na adresu prituzbe@uprava.hr, i putem otvorenog telefona: 0800-0304 pristiglo
ukupno 503 prituZzbi i upita od kojih ih se 48 odnosilo na moZebitno neeti¢no ponaSanje
drzavnih sluZbenika te su isti sukladno odredbi Etickog kodeksa proslijedeni na nadleZni
postupak povjerenicima za etiku ili u tijela javne vlasti, 52 prituZbe su se odnosile na
ponaSanje i postupanje javnih sluzbenika te sluzbenika u jedinicama lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, odnosno zaposlenika u javnoj upravi i javnom sektoru na koje se ne
primjenjuje Eticki kodeks drZavnih sluZbenika kao i 107 prituzbi koje su se odnosile na
organizaciju rada tijela javne vlasti. Navedene prituZbe proslijedene su tijelima u kojima rade
zaposlenici na koje se prituZzba odnosila odnosno na ¢&iji su se rad gradani prituzili. Takoder je
zaprimljeno i odgovoreno na 296 upita gradana i sluzbenika.




Pregled s podacima o prituZbama zaprimljenim u Ministarstvu uprave u prilogu je ovog
Izvjesca.

Pohvale

Pored toga, Ministarstvo uprave na adresu elektroni¢ke poSte, pohvale @uprava.hr otvorenu
za tu namjenu zaprima i pohvale gradana na rad drZavnih sluZbenika. Tijekom 2019.
Ministarstvo uprave zaprimilo je 10 pohvala dok su 39 pohvala gradani izravno uputili
povjerenicima za etiku koji su pohvale proslijedili sluZbenicima.

Postupci pred sluzbeni¢kim sudovima

Pona$anje drZavnih sluZbenika suprotno Eti¢kom kodeksu koje nanosi Stetu ugledu sluZbe te
obavljanje djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog
odobrenja Celnika tijela smatraju se, sukladno Zakonu o drZavnim sluZbenicima, teSkim
povredama sluZbene duZnosti, o kojima u prvom stupnju odlucuju nadleZni sluZbenicki
sudovi. Postupak zbog teSke povrede sluZzbene duznosti pokrece celnik tijela ili osoba koju on
za to ovlasti danom predaje zahtjeva za pokretanje postupka nadleZnom sluZbeni¢kom sudu.
Bududi da neki od tako pokrenutih postupaka nisu nuZno prosli postupak ispitivanja od strane
etickih povjerenika, Ministarstvo uprave zatraZilo je od sluzbenic¢kih sudova podatke i o tim
postupcima te broju izre¢enih kazni zbog teSke povrede sluZbene duZnosti.

Tijekom 2019. godine pred sluZbeni¢kim sudovima podnesena su 24 zahtjeva za pokretanjem
postupka zbog pona$anja drzavnog sluZbenika suprotnog Etickom kodeksu koje nanosi Stetu
ugledu sluZbe te obavljanja djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez
prethodnog odobrenja celnika tijela. Od ukupnog broja podnesenih postupaka, 2 su
obustavljena, 1 je sluzbenik osloboden odgovornosti, izreeno je 8 novCanih kazni, drZavna
sluZba prestala je za 1 sluZbenika, a 12 predmeta jo§ se nalaze u postupku rjeSavanja.

Prema dostavljenim izvje$¢ima, pred Sluzbeni¢kim sudom u Zagrebu tijekom 2019. godine
pokrenuto je 14 postupaka od kojih je 12 postupaka zbog ponasanja suprotnog EtiCkom
kodeksu koje nanosi $tetu ugledu sluzbe. Doneseno je 7 rjeSenja kojima se sluZbenik
proglaSava odgovornim za te$ku povredu sluzbene duZnosti te je izreCeno 6 sankcija nov€ane
kazne i 1 prestanak sluzbe. Jedan postupak je zavrSen oslobadanjem sluzbenika od
odgovornosti, a 4 su postupka jo§ uvijek u tijeku.

Zbog obavljanja djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez
prethodnog odobrenja Celnika tijela pokrenuta su 2 postupka, od kojih je 1 u kojem je
sluZbenik proglasen odgovornim te mu je izreCena novCana kazna, a 1 postupak je
obustavljen.

Pred Sluzbeni¢kom sudu u Splitu tijekom 2019. pokrenuto je 5 postupaka gdje se
sluZzbenicima, izmedu ostaloga, na teret stavlja i ponasanje suprotno Etickom kodeksu koje
nanosi Stetu ugledu sluzbe i obavljanje djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog
mjesta ili bez prethodnog odobrenja Celnika tijela. Za 1 postupak sluZbeniku je zbog teSke
povrede sluZbene duZnosti izreGena nov€ana kazna, 1 postupak je obustavljen dok su 3
postupka jo§ uvijek u tijeku.

Pred Sluzbenickim sudom u Osijeku niti jedan postupak se nije odnosio na teSke povrede
sluZbene duZnosti zbog ponasanja suprotno Etickom kodeksu koji nanosi Stetu ugledu sluzbe i



obavljanje djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog
odobrenja ¢elnika.

U Ministarstvu unutarnjih poslova ustrojena je Sluzba disciplinskog sudovanja u okviru
koje djeluju prvostupanjski i drugostupanjski disciplinski sud pred kojima tijekom 2019. nije
voden niti jedan disciplinski postupak zbog povrede sluzbene duZnosti povodom podnesenih
prituzbi na neeti¢no postupanje policijskih sluZbenika odnosno zbog nedoli¢nog ponaSanja u
sluzbi ili izvan sluzbe kada Steti ugledu policije (sukladno Zakonu o policiji, ¢l. 96., st. 1,
tocka 7.).

Pred Sluzbeni¢kim sudom za drZavne sluzbenike sustava izvrS§avanja kazne zatvora u
Ministarstvu pravosuda tijekom 2019. pokrenuta su 2 postupka zbog ponaSanja suprotnog
Etickom kodeksu koje nanosi Stetu ugledu sluZbe. Postupci su jo$ uvijek u tijeku.

Pred Prvostupanjskim disciplinskim sudom Carinske uprave pokrenuta su 3 disciplinska
postupka za utvrdivanje teSke povrede sluZbene duZnosti zbog obavljanja djelatnosti koja je u
suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja &elnika odnosno zbog
ponaSanja suprotnog Etickom kodeksu drZavnih sluZbenika koje nanosi §tetu ugledu sluzbe od
koji su sva 3 postupka jo§ uvijek u tijeku.

Eti¢ko povjerenstvo

Eticko povjerenstvo je neovisno tijelo nadleZno za promicanje etiCkih nacela u drZavnoj
sluzbi Cije ¢lanove imenuje Vlada Republike Hrvatske na vrijeme od Cetiri godine.
Ministarstvo  uprave, sukladno Eti€kom kodeksu drZzavnih sluZbenika, obavlja
administrativne poslove za Eti¢ko povjerenstvo.

Tijekom 2019. godine Eti¢ko povjerenstvo je rijeSilo ukupno 66 predmeta podnesenih zbog
nezadovoljstva odgovorom celnika tijela, kaSnjenja roka dostave odgovora, moZebitnog
neetinog ponaSanja povjerenika za etiku ili ¢elnika koji je drZzavni sluZbenik te upita eti¢kih
povjerenika vezanih uz provedbu Eti¢kog kodeksa. Podaci o ulozi, djelokrugu rada i sastavu,
te izvjeS¢a o odrZanim sjednicama i radu Eti¢kog povjerenstva objavljuju se na internetskim
stranicama Ministarstva uprave.

Prilog:
- Tabli¢ni prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituZbi na ponaSanje i postupanje drZavnih sluZbenika te postupaka vodenih
pred stuzbeni¢kim sudovima u 2019. g.



Prilog lzvje$cu o prituzbama na neeti¢no ponasanje drzavnih sluzbenika u 2019. godini

Tabliéni prikaz zaprimljenih i rje$avanih prituZbi na ponas$anje i postupanje drzavnih
sluzbenika te postupaka vodenih pred sluzbenickim sudovima

l. Pregled zaprimljenih prituzbi povjerenika za etiku
BROJ OSNOVANIH PRITUZBI 36
BROJ NEOSNOVANIH PRITUZBI 142
BROJ PRITUZBI ZA KOJE SE NLE MOGLA ca
UTVRDITI OSNOVANOST
BROJ ODUSTANAKA OD PRITUZBE 7
BROJ PRITUZBI U POSTUPKU 53
RIESAVANJA
SVEUKUPNO T
ZAPRIMUENIH PRITUZBI
. Pregled rjeSavanih prituzbi povjerenika za etiku

a) Pregled broja rjeSavanih prituzbi prema drZavnim i pravosudnim tijelima

DRZAVNE URED} DRZAVNE STRUCNE
SVEUKUPNO MINISTARSTVA DR;:S‘:"ISS:EDI UPRAVNE UPRAVE U SLUZBE | UREDI PRA‘T’I‘J’:&DNA
ORGANIZACUE ZUPANUAMA | VLADE I SABORA
253 196 0 10 15 5 27
b) PrituZbe prema vrsti povrede Etitkog kodeksa
PONACANIE PONASANIE U STJECANJE SUKOB MEDUSOBNI PONASANJE
SVEUKLEND AREMS JAVAIM KORISTI INTERESA ODNOS! NADREDENIH
GRADANIMA NASTUPIMA
253 175 15 3 1 4 18
c) PrituZzbe prema nacinu podnosenja
POTPISANE 235
ANONIMNE 18
d) PrituZbe prema nacinu slanja i zaprimanja
PISANIM PUTEM TELEFONOM E-POSTOM USMENO
94 16 130 13

e) Kome su poslane prituzbe

CELNIKU!

POVIERENIKU ZA ETIKU

MINISTARSTVU UPRAVE

112

100

41

! Celnik tijela, Ministarstvo uprave ili neko drugo driavno tijelo obavezno prosljeduju prituzbu nadleZznom povjereniku za etiku.




11, Osnovanost prituzbi

a) Prituzbe ocijenjene osnovanima

RON LA RONAANEL STIECANJE SUKOB MEDUSOBN! PONASANJE
SUERKLEND RREMA JAVRIM KORISTI INTERESA ODNOSI NADREDENIH
GRADANIMA NASTUPIMA
36 13 0 0 0 18 5
b) Pregled poduzetih mjera temeljem prijedloga od strane eti¢kih povjerenika
MIERA KOJA NIJE
SVEUKUPNO SVEUKUPNO TES:SJ;S:SEDA m';fu';%‘é:im PISANO DEFINIRANA
POHVALA SANKCUA e VTS| UPOZORENJE ETICKIM
KODEKSOM’
39 36 1 4 15 16
V. Prituzbe zaprimljene u Ministarstvu uprave®

Broj prituzbi, upita i pohvala zaprimijenih putem poste na adresu Ministarstva uprave,
Maksimirska 63, Zagreb, e-poste na adrese: prituzbe@uprava.hr, pohvale@uprava.hri
otvorenog telefona: 0800-0304

UKUPAN BRO)J PR:S;Ll"JiniNE PRITUZBE NA
PRITUZBI, PRITUZBE NA JAVNE | ORGANIZACUU
77y NAPOVIERENIKEZA | /'~ 5o NIKE PO UPITI | INFORMACIJE POHVALE
POHVALA ETIKUILUTUEEA JAVNEVLASTI
JAVNE VLAST! *
513 48 52 107 296 10

lzvor:InternaevidencijaSluzbezaetikuisustavvrijednosti{pretincie-poite prituzbe @uprava.hr, pohvale@uprava.hr, otvoreni
telefon 0800-0304i posta)

% Na primjer usmeno upozorenje ili razgovor s nadredenima.

* Sukladno Etitkom kodeksu, Ministarstvo uprave zaprimljene prituzbe prosljeduje etickim povjerenicima u drZavnim i pravosudnim tijelima u
kojima su zaposleni sluzbenici na koje se prituzbe odnose.

*za dio zaprimljenih prituzbi gradani su se odlucili, prema uputama sluzbenika koji odgovaraju na pozive, prituzbe podnijeti izravno etickim
povjerenicima ili tijelima javne vlasti u kojima su sluzbenici zaposleni.




V. Sluzbenicki sudovi

Pregled postupaka vodenih zbog ponasanja suprotnog Etickom kodeksu drzavnih sluZbenika
koje nanosi Stetu ugledu sluzbe i zbog obavljanja djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima
radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja celnika tijela

UKUPNI
BROJ
POSTUPAKA

PRESTANAK NOVCANA OSLOBODENI

SLUZBE KAZNA ODGOVORNOST U POSTUPKU | OBUSTAVLIENO | ODBACENO

SLUZBENICKI SUD

5
U ZAGREBU 14 1 7 1 4 1 0

SLUZBENICKI SUD

6
U SPLITU 5 0 1 0 3 1 0

SLUZBENICKI SUD
U OSLEKU

SLUZBENICK! SUD
U RIJECI

SLUZBA
DISCIPLINSKOG
SUDOVANJA
MUP-A

SLUZBENICKI SUD
ZA DRZAVNE
SLUZBENIKE

SUSTAVA
[ZVRSAVANJA

KAZNE ZATVORA

U MINISTARSTVU
PRAVOSUDA

PRVOSTUPANJSKI
DISCIPLINSKI SUD
CARINSKE
UPRAVE

SVEUKUPNO 24 1 8 1 12 2 0

3 12 postupaka zbog ponasanja suprotnog Etickom kodeksu drzavnih sluZbenika koje nanosi Stetu ugledu sluzbe i 2 postupka zbog obavljanja
djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja celnika tijela
® Jedan postupak je pokrenut zbog ponasanja suprotnog Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika koje nanosi Stetu ugledu sluzbe






